Өөрчлөлтийн менежмент
Байгууллагын цогц өөрчлөлт бол аливаа нэг байгууллага дотоод болон гадаад орчныг хүлээн зөвшөөрч, шинэ нөхцөл байдалд зохицуулан онцгой шинэчлэллийг авчирч чадахуйцаар ТӨЛӨВЛӨГДСӨН ҮЙЛ ЯВЦ юм. Байгууллагын дийлэнх хүмүүс одоогийн байдал яваандаа бодит байдалд нийцэхгүй болохыг ойлгож ухамсарласны үндсэн дээр өөрчлөëт хийгдэх нөхцөл бүрдэнэ. 
Өөрчлөлт хийх нөхцлүүд: - Шинэ өрсөлдөгчид ; - Хэрэглэгчдийн эрэлт хэрэгцээ; - Хөдөлмөрийн зах зээл ; - Хууль эрх зүйн өөрчлөлт; - Шинэ техник технологи 
Өөрчлөлтийн менежментүүд 
· Эрхэм зорилго – үндсэн  зорилго, үнэт зүйлс, бодлогын байдал ба хөшүүрэг 
· Шийдвэрлэлт – стратегийн хэрэгжүүлэлт, удирдлагын ил тод систем
· Хэрэгжүүлэлт - өөрчлөлтийн багууд, арга хэрэгсэл, сургалт 
· Тогтворжуулалт – үр дүнг хэмжих, амжилтыг тогтворжуулах, хүний хөгжил 
Удирдагч гэж
· Áîëîìæèéã îëæ õàðæ ÷àääàã; “òîãëîîìûã” õýðõýí ººð÷èëæ áîëîõ õýòèéí òºëºâèéã óðüäààñ òºñººëæ, ò¿¿íèéãýý áîäèò ¿éë õýðýã áîëãîõîä áóñäûã òàòàí îðîëöóóëæ ÷àääàã.
· Áóñàä õ¿ì¿¿ñ á¿õ õ¿÷ ÷àäëàà äàé÷ëàí àæèëëàæ, õóâü íýìðýý îðóóëàõ îð÷èíã á¿ðä¿¿ëäýã.
· Àñóóäàëä áîäèòîé õàíääàã; õýö¿¿ òºâºãòýé ç¿éëä áèå÷ëýí îðîëöäîã; õýö¿¿ øèéäâýð ãàðãàæ ÷àääàã; ñààä òîòãîðûã óðüä÷èëàí õ¿ëýýæ/õàðæ, øèéäâýðëýæ ÷àääàã. 
· Àæèëäàà ººðèéìñºã ñýòãýëýýð õàíääàã.Байгууллагынхаа íèéòëýã ýðõ àøãèéã óðüòàë áîëãîäîã 
Оролцоо гэж 
· Çºâ ìýäýýëýëòýé, çºâ õ¿ì¿¿ñèéã, çºâ öàã õóãàöààíä íü öóãëóóëæ ÷àääàã (pro-active)
· Èòãýë òºð¿¿ëäýã. Áóñäûí þó õýëñýí áîëîí ÿìàð ñýòãýãäýëòýé áàéãààä àíõààðàëòàé õàíäàæ, áóñäûã ÷èí ñýòãýëýýñýý õ¿íäýòãýäýã.
· ßíç á¿ðèéí õ¿ì¿¿ñòýé ¿ð àøèãòàé õàìòðàí àæèëëàäàã áà òýäíèé àâüÿàñ ÷àäâàð, ¿íýò ç¿éëñ, çºâ ñàíàà áîäîëä (intention) èòãýëòýé õàíääàã.
· Ýõëýýä áóñäûã îéëãîõûã, äàðàà íü ººðèéãºº îéëãóóëàõûã õè÷ýýäýã. 
· Çºð÷ëèéã (conflict)  øèéäâýðëýõ ÷àäâàðòàé.
· Õýë ÿðèàíû çîõèõ ÷àäâàðòàé. Íºõöºë áàéäëààñ õàìààðóóëàí çàí ¿éë áîëîí õàðüöààãàà çîõèöóóëàõ ÷àäâàðòàé.
Харилцаа гэж 
· Ìýðãýæëèéí ºíäºð óð ÷àäâàðòàé. Òåõíèêèéí óð ÷àäâàðòàé
· Ìýäëýã ìýðãýøëýý áàéíãà äýýøë¿¿ëýí, íàðèéí ìýðãýæëèéí óð ÷àäâàðàà õºãæ¿¿ëäýã
· Ìýäëýãýý àìüäðàëä õýðýãëýæ ÷àääàã
· Ìýäëýãèéã áèé áîëãîæ, áóñàäòàé õóâààëöàæ, ººð ç¿éëä õýðýãëýæ ÷àääàã
· Ñàõèëãà áàò, çîõèîí áàéãóóëàëò ñàéòàé, àìëàëòàà áèåë¿¿ëäýã
Суралцах 
· Ñóðàëöàõ, ººðèéãºº õºãæ¿¿ëýõäýý èäýâõòýé. Øèíý õàíäëàãà, øèíýëýã ç¿éëýýñ õîöîðäîãã¿é, öàã ¿åòýéãýý õàìò áàéäàã.
· Áóñäûí õ¿÷èí ÷àäëûã õºãæ¿¿ëýõýä áîëîí á¿ðýí àøèãëàõàä òóñàëæ, äýìæäýã.
· Îëîí óðãàëü÷ áàéäàëä òàëàðõàëòàé õàíäàæ, ÷àäâàðëàãààð àøèãëàæ ÷àääàã 
· Õèé äýìèé àæèë, õ¿÷èí ÷àðìàéëòûã îëæ òîäîðõîéëîí, áîëèóëæ ÷àääàã.
Хэмжих 
· Ëîãèê áîëîí çºí áèëãýý õîñëóóëàí ãàéõàìøèãòàé ñàéí øèéäâýð ãàðãàæ ÷àääàã. 
· Èõýýõýí õýìæýýíèé ìýäýýëëèéã àíãèëæ ÷àääàã; øààðäëàãàòàé ñàíàà áîäëûã îëæ àâ÷ ÷àääàã; ÷óõàë àñóóäëóóäûã ÿëãàæ òîäîðõîéëæ ÷àääàã; ÿíç á¿ðèéí àëüòåðíàòèâ õóâèëáàðóóäûã õàðüöóóëàí áîääîã. 
· Àñóóäëûã óëàì ñàéí øèéäâýðëýõèéí òóëä àëäàà, îíîîíîîñîî ñóðãàìæ àâäàã. 
· Óðãàí ãàð÷ áóé ïðîáëåìèéã îëæ õàðæ ÷àääàã, áîëîìæèéã àøèãëàæ ÷àääàã. 
Бататгах 
· Òîîöîîëñîí ýðñäýëèéã õ¿ëýýæ ÷àääàã (informed risk)
· Òîäîðõîé, ìàø ºíäºð çîðèëò òàâüæ ÷àääàã  (stretch goals)
· Çîðèëãîíäîî õ¿ðýõèéí òóëä àæèë õýðãèéí ñýòãýõ¿é áîëîí öàã õóãàöààã (ÿàðàëòàéã) ìýäðýõ ìýäðýìæòýé (sense of urgency).
· Çîðèëãîäîî õ¿ðýõèéí òóëä àæèë õýðýã÷, òóóøòàé, øóðãóó 
Хувь хүний өөрчлөлт 
· “Хувь хүний өөрчлөлтгүйгээр юуг ч өөрчилж чадахгүй” 
Өөрчлөлтийн дугуйлан 
· Та хэзээ БОДЛОО өөрчлөнө. Тэр цагт ИТГЭЛ өөрчлөгдөнө.
· Та хэзээ ИТГЭЛЭЭ өөрчлөнө. Тэр цагт ХҮЛЭЭЛТ өөрчлөгдөнө.
· ХҮЛЭЭЛТЭЭ өөрчилсөнөөр ХАНДЛАГА өөрчлөгдөнө.
· ХАНДЛАГА өөрчлөгдсөнөөр ЗАН ТӨЛӨВ өөрчлөгдөнө.
· ЗАН ТӨЛӨВ өөрчлөгдсөнөөр ГҮЙЦЭТГЭЛ өөрчлөгдөнө.
· ГҮЙЦЭТГЭЛ өөрчлөгдсөнөөр АМЬДРАЛ өөрчлөгдөнө. 
· Байгууллагын цогц өөрчлөлт – Нарийн төвөгтэй үйл явц бөгөөд их хэмжээний чармайлт шаардана 
· Өөрчлөлтийн хийж буй хүмүүс нь: 
	- Ямар ч бэрхшээлээс ухрахгүй туйлбартай
 	- Өргөн хүрээний мэдлэгтэй
	- Төслийн менежементийн ур чадвартай 
· Өөрчлөлт нь байгууллагын соёлд шингэдэг
· Богино хугацаанд амжилт гаргадаг 
· Гүйцэтгэл дээшилж байгууллагын уур амьсгал сайжрах нь хүмүүст маш их урам зориг өгдөг 
Өөрчлөлт хийдээ 
· Үå øàòòàé õºòºëáºðººð- õýòèéí çîðèëãîî òîìú¸îëîõ, òºëºâëºõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, òîãòâîðæóóëàõ õýëáýðýýð 
· Îäîîãèéí á¿òöèéí çýðýãöýý ººð÷ëºëòèéí øèíý á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàõ çàìààð 
· Ñòðàòåãèéí à÷ õîëáîãäîë á¿õèé òàëáàðóóäûã òîäîðõîéëñîí 
· Ñàéæðóóëàëòûí àðãà õýðýãñýë, ñàíàë ñàíàà÷ëàãóóäûã õýðýãëýí 
· Çºâëºõ áîëîí ýêñïåðèéí òóñëàìæòàéãààð 
 
· Òîäîðõîé òºñºâòýéãýýð áàãààð õèéõ íü ç¿éòýé . 
· Өөрчлөлтийн удирдлагыг амжилттай хэрэгжүүлэхэд бүх ажилчдын оролцоо чухал гэдгийг ойлгуулах нь чухал 
Өөрчлөлтийн менежментийн III үе шат 
Өөрчлөлтийн ажлын дугуйлан 
· ×ÀÍÀÐÛÍ ÄÓÃÓÉËÀÍ -òîãòìîë öóãëàæ ººðñäèéí àæèëòàé õîëáîãäñîí àñóóäëûã èëð¿¿ëæ, øèíæèëæ, øèéäâýðëýäýã , øèéäâýðýý õýðýãæ¿¿ëäýã, èæèë òºðëèéí àæèë õèéäýã õýñýã õ¿ì¿¿ñ.
Çîðèëãî íü:
· êîìïàíèéí ¿ð àøãèéí íýìýãä¿¿ëæ, á¿òýýìæèéã äýýøë¿¿ëýõ 
· á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ 
· ºðòºã, çàðäëûã áàãàñãàõ 
· àëäàà, äóòàãäëûã çàëðóóëàõ, ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ 
· àæëûí á¿òýýìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ 
· àæèëòíóóäûí óðàì, çîðèãèéã íýìýãä¿¿ëýõ 
Зургаан бодлогын малгай 
· Сэтгэлгээний чанар
· Оюуны чадамж, арга туршлагыг иж бүрэн ашиглах сэтгэлгээний шинэлэг аргуудын хэрэгцээ
· Муу сэтгэдэг олон байснаас сайн сэтгэдэг цөөхөн байсан нь дээр. Тэдгээрийн сэтгэн бодох ур чадварыг бүрэн дайчлах 
· Цагаан малгай – хүйтэн, төвийг сахисан, обьектив, тоо мэдээ, фактанд тулгуурла.
· Улаан малгай- Уур хилэн \юмс зүйлийг улаанаар хардаг\ өөрийн мэдрэмж, совин, сэтгэл хөдлөлд хөтлөгд. 
· Хар малгай- бүрхэг, сөрөг, пессимист. Бүтэхгүй талаас нь асуудлыг хар.
· Шар малгай-Нарлаг, эерэг. Асуудлыг болох, бүтэх талаас нь хар 
· Ногоон малгай- үржил шимтэй хөрс. Бүтээлчээр сэтгэж, шинэ санааг “Ургуул”
· Цэнхэр малгай- Цэнхэр тэнгэр. Үйл ажиллагааны хяналт. “Том зураг” –аа харж, зөв чиглэлд явж буй эсэхийг хяна. 
Дасгал 
· Замын бөглөрөл надад хэрхэн нөлөөлөх вэ?

